
ADMINISTRACIÓN ElECTRÓNICA Y SERVICIOS Al CIUDADANO 

Preguntas tipo examen 

1. La Administración Electrónica dispone de los siguientes servicios: 

a) Convocatorias. 
b) Reclamaciones. 
e) Licitaciones. 
d) Todos los anteriores. 

2. Según la ley 39/2015, si alguna persona física interesada no dispone de los 
medios electrónicos necesarios, su identificación o firma electrónica en el pro­
cedimiento administrativo podrá ser válidamente realizada por: 

a) Cualquier empleado público mediante el uso del sistema de firma electrónica 
del que esté dotado para ello. 

b) Actuación administrativa automatizada. 
e) El Registro Electrónico de Apoderamientos de la Administración General del 

Estado. 
d) Un funcionario público mediante el uso del sistema de firma electrónica del 

que esté dotado para ello. 




